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Usa las habilidades que tienes 
y sé tú el que termine con las 

barreras de comunicación. Si utiliza un intérprete de lengua 
de signos, dirígete a la persona 
con problemas de audición, 
no al intérprete.

En caso de que no haya entendido 
lo que le has dicho, repite 
utilizando sinónimos o 
reestructurando la frase, 
apoyándote en gestos sencillos, 
en demostraciones visuales o 
en la escritura.

Asegúrate de que ha entendido 
lo que le quieres transmitir.

En reuniones, respeta los turnos 
de palabra.

No hables mientras caminas o comes, 
ya que se dificulta la lectura labial.

En muchas ocasiones no comprenden 
frases con doble sentido, 
así como chistes.

No utilices palabras argot 
o rudimentarias.

Asegúrate de que te está mirando.

Comunícate en zonas bien iluminadas 
para que te pueda ver bien.

Llama su atención con una seña o un 
toque en el hombro antes de 

comenzar a hablar.

 Utiliza un lenguaje sencillo 
y directo.

No grites.

Habla con un ritmo normal. 
No hables ni demasiado rápido 

ni demasiado lento.

Vocaliza correctamente, 
sin exagerar ni gritar.

Mira a los ojos de la persona con 
la que estás hablando, 

háblale de frente.

Ten la boca limpia, sin objetos, 
ni comida. No pongas las manos 

delante de la boca.

No hagas movimientos que 
impidan la lectura labial, como 

girar la cabeza, dar la espalda, etc.
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