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PARTICIPACION DE LAS LOGOPEDAS EN LA ENCUESTA (’2*)
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* Dada la demanda de profesionales fue necesario
incorporar un profesional de logopedia mas al 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Programa.
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«2024: 14. profesionales.
*2025: 15 profesionales.
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e Tan solo uno de nuestros profesionales de logopedia es hombre. *
Aunque solo hayan contestad® 13 personas existen 15 logopedas o
mayoritariamente entre los 26y 45 afos que llevan a cabo su labor
profesional principalmente en el ambito urbano 79%. APADA ASTURIAS | 299 | s
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é¢Cuanto tiempo lleva colaborando con
APADA ASTURIAS?

* La mayoria de las profesionales el 40% se han
incorporado al programa en los ultimos 5 afios.
* 27% lleva con nosotros mas de 10 afos.
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Entre 1y 5 afios. Entre 6 y 10 afios. Mas de 10 anos.




¢CUAL ES SU NIVEL DE ESTUDIOS?:

Grado en
Audicidony
Lenguaje.; 7%

Otro (Por favor
especifique);
20%

Grado en
Logopedia.; e
93%

* El 93% de los profesionales que contestan la
encuesta tienen estudios de Grado en Logopedia.

* 20% cuentan con estudios adicionales como
(Masters o Magisterio).

* El 13% tienen un Grado en Pedagogia.

El 7% tienen un Grado en Audicion y Lenguaje.
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iCOMO CONOCIO APADA-ASTURIAS?.

Redes sociales.
Consulta

médica.

Respuestas

Colegio.
Otro (Por favor

especifique)
La opcidn mayoritaria sigue siendo la de otros (clientes y
profesionales médicos) con un 33%. Puntuacion bastante
inferior a la del afo pasado 55%.
A través de amigos +/- se mantiene estable 20%, 18% en 2024.
La opcidn de redes sociales no fue escogida por nadie.
Las categoria que sigue variando es consulta médica, en 2023-
20%, 2024-18%, 27% este ano.
Colegio presenta un importante aumento de 9% a 20%. Nunca
antes se habian obtenido resultados tan elevados.
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Apariencia, instalaciones, equipos,

ersonal. . L
P * La Accesibilidad de nuestra ubicacién fue valorada con
un 10y 9 por el 54% de los profesionales que
31% 31% 31% 31% responden a la encuesta.
* Encuanto a lo adecuado de nuestras instalaciones un
23% || 23% 23 'fl’ 46% realizan una valoracion de 10y 9.
2 - | (&)
; e El estado de nuestras instalaciones, equipos y \PADAASTURIAS
.z materiales es puntuado con 10y 9 por el 54%.  « SR
15% - LR
6 * Destacan las altas puntuaciones de la opcion NS/NC.
’ Lo que nos pone de manifiesto que la mayoria de las
m8 . .
. logopedas no conocen las instalaciones de la
10 Asociacion.
H NS/NC e ¢Seria necesario realizar un encuentro en la sede de

APADA con las logopedas del Programa?

8% 8% 8% 8%

il |

La Asociacion se Las instalaciones son Las instalaciones, or ene
encuentraen unlugar  adecuadas paralos  equipos y materiales Tanto en lo referente a la accesibilidad de las
accesible. servicios que se estadn en buen estado . . _ e
ofrecen. de uso, orden  higiene. instalaciones de APADA-ASTURIAS, adecuacion y estado

de las mismas se obtienen puntuaciones por debajo de
8.

EXCELENCIA
eNGESTION
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Habilidad para realizar el servicio

ofrecido de forma fiable.
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Se proporcionan
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acordados en presta de forma Los profesionales
formay tiempo fiable y cuidadosa. de APADA-
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esfuerzan en
realizar bien su
trabajo.
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El 85% de nuestras logopedas valoran con 10y 9 el
esfuerzo de los profesionales de APADA a la hora de

realizar su trabajo. Este item ha empeorado desde 2024,
100%.

Con 10y 9 valoran la fiabilidad y cuidado de la atencidén
que se realiza desde la Asociacion con un 77%. Estos
valores vuelven a mostrar una disminucién 2024-82%.

El 85% valoran con puntuaciones de 10y 9 el tiempo y

forma en el que se proporcionan los servicios acordados.
Hemos mejorado 73%

(7c)
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-

Disposicion y voluntad para ayudar a
los clientes.

*

APADA ASTURIAS

Asociacion de Padres y Amigos
/\ de Deficientes Auditivos de Asturias
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Asociacion se buscan alternativas a las demandas no
resueltas. En 2024, 91%.

* EI54% (puntuacion de 10) creen que desde la
B NS/NC
©10
9

" El 69% (puntuacidon de 10) piensa los profesionales

de APADA siempre estan dispuestos a ayudar. En
2024, 91%.

7
6
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3 El 69% (puntuacion de 10) considera que las

peticiones que se nos hacen son resueltas en un
tiempo razonable. En 2023, 82%.

2
m1
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l |
l |
Cuando se plantea
una peticidn, esta Los profesionales
es atendidaenun  de APADA siempre Se buscan
tiempo razonable.  estdn dispuestos a alternativas a las

ayudar. demandas no
resueltas.

En todas las categorias hay una fuerte caida de las
puntuaciones respecto a 2024.

Es necesario analizar el por qué de estas valoraciones.




Conocimientos y atencidn * *E“

mostrados por los empleados. AT R
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* Podriamos decir que las logopedas se sienten seguras

Nos sentimos seguros con el uso
gue se hace de nuestros datos y
| fidencialidad d tos. . .
con 8 comeeneITigac e estos =0 con el uso que Apada-Asturias realiza de sus datos el
w1 100% (puntuacion de 10y 9). 100%-2024

] 2

3
15% m4

* EI69% (puntuacidon de 10) piensa que los profesionales
muestran con los usuarios un trato agradable e inspiran

El equipo de profesionales de

APADA muestra un trato amable m5 .
y Sus respuestas inspiran 6 confianza. 73%-2024
confianza.

7
8  EI85% (puntuaciéon de 10y 9) considera que los

1 "2 profesionales de APADA cuentan con los conocimientos y

_ " 10 . .

8% - NS/NC preparacion suficientes. 91%-2024

El equipo de profesionales de
APADA tiene conocimientos y
preparacion suficientes.

EIPATIA (equipo técnico de la Asociacidon se muestra accesible,
informacion proporcionada es clara y accesible, interés por los
problemas de los usuarios y busqueda de soluciones personalizadas)
(puntuacion media 9,38%/9,81%).
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Grado de atencion personalizada
ofrecida ‘*
APADA ASTURIAS
15% d Dotitenens At e Acoarias
El equipo de profesionales se
interesa por mis problemas y busca 15% )
soluciones personalizadas. * EI69% (puntuacidon de 10) de nuestras logopedas
mo creen que el equipo profesional se interesa por los
.1 problemas de los usuarios y busca soluciones
29 ? personalizadas. En 2024-82%
0 3
m4 . .
La informacién proporcionada por ms e EI69% (puntuaC|0n de 10) piensa que la
los profesionales es clara 'y . . s . .
comprensible. 6 informacion que proporcionan los profesionales es
7 clara y comprensible. En 2024-82%
u8
m9

* EI69% (puntuaciéon de 10) considera que el equipo
B  NS/NC técnico de la Asociacion se muestra accesible. En

\
II- -
Q Como aspecto positivo podemos decir que en ninguna
de las categorias se ha obtenido una puntuacion

10

El equipo de profesionales se
muestra accesible.

inferiora 7.




SATISFACCION GLOBAL

e EI77% calificé la calidad de los servicios prestado

por APADA-Asturias con una puntuacion de 10y
9. En 2024 fueron el 73% quienes nos otorgaron

estas puntuaciones.

* La MODA es 10.

En ninguna de las categorias se ha obtenido una
puntuacion inferior a 7.

10; 62%

La media de puntuacion en esta
pregunta es de un 9,30/9,27%

A pesar de la caida general de las puntuaciones otorgadas en
(Fiabilidad, Capacidad de Respuesta, Seguridad y Empatia) por las
logopedas con el Programa cuando se les pregunta directamente por la
SATISFACCION la media obtenida sigue siendo bastante alta.

A
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P
PARTICIPACION. Valore su nivel de

satisfaccion con las siguientes
cuestiones

Los servicios de intervencion logopédica
contribuyen a mejorar la calidad de vida de
las personas sordas.

Estima necesario seguir formando parte de
este Programa de Intervencién Logopédica
coordinado por APADA-ASTURIAS.

La colaboracion con APADA-ASTURIAS para
la prestacion de servicios de logopedia ha
cubierto sus expectativas

Los materiales de divulgacion del Programa
son adecuados.

La oportunidad de ser beneficiario de las
acciones realizadas en el marco de este
Convenio de colaboracion.

El Convenio de Colaboracién que permite

prestar servicios especializados de
intervencion logopédica a las personas
sordas.
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El 92% (puntuacion de 10) piensa que los servicios de
intervencion logopédica contribuyen a mejorar la calidad
de vida de las personas sordas. En 2024 el 100%

El 84% (puntuacion de 10 y 9) estima necesario seguir
formando parte de este Programa de Intervencion
Logopédica coordinado por APADA-ASTURIAS. En 2024 el
82%

El 77% (puntuacion de 10 y 9) piensa que la colaboracion
con APADA-ASTURIAS para la prestacion de servicios de
logopedia ha cubierto sus expectativas. En 2024 el 64%

El 77% (puntuacion de 10 y 9) considera que los materiales
de divulgacion del Programa son adecuados. En 2024 el
63%

***Continua en la pagina siguiente
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PARTICIPACION. Valore su nivel de

satisfaccion con las siguientes
cuestiones

Los servicios de intervencion logopédica
contribuyen a mejorar la calidad de vida de
las personas sordas.

Estima necesario seguir formando parte de
este Programa de Intervencién Logopédica
coordinado por APADA-ASTURIAS.

La colaboracidn con APADA-ASTURIAS para
la prestacion de servicios de logopedia ha
cubierto sus expectativas

Los materiales de divulgacién del Programa
son adecuados.

La oportunidad de ser beneficiario de las
acciones realizadas en el marco de este
Convenio de colaboracidn.

El Convenio de Colaboracién que permite

prestar servicios especializados de
intervencion logopédica a las personas
sordas.
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El 92% (puntuacion de 10 y 9) valoran positivamente la
oportunidad de ser beneficiario de las acciones realizadas
en el marco de este Convenio de colaboracion. En 2024 el
82%

El 92% (puntuacion de 10 y 9) de nuestros usuarios se
sienten muy satisfechos con el Convenio de colaboracion
con APADA. En 2024 el 72%

PARTICIPACION (puntuacion media 9,38%/9,24%).



ARIA EL PROGRAMA DE
INTERVENCION LOGOPEDICA DE
APADA-ASTURIAS A LAS PERSONAS
CON DISCAPACIDAD AUDITIVA O A SUS

10; 85%

El 85% de los profesionales puntian con un 10 Ila
pregunta que se refiere a la recomendacion a
otras familias de nuestra Asociacion. En 2024

fueron el 73%.

La MODA es 10

La media de puntuacion en esta
pregunta es de un 9,69/9,45.

A\PADA ASTURIAS
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s que los profesionales consideran que APADA deberia mejorar:

”

eriales para las familias”.

A
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e —

I * Aspectos que las logopedas consideran que APADA hace especialmente bien: .
= “Atencion y ayuda a las familias y los nifios”. I
= “Adhesion de las familias”. -
= “Atencion y sequimiento a las familias, sobre todo a las mads
desestructuradas”. I
“Responder a las necesidades de los usuarios y el reparto de sesiones de

logopedia”. .

APADA ASTURIAS
Asociacion de Padres y Amigos
de Deficientes Audithvos de Asturias
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Satisfaccion general LOGOPEDAS
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N EL ENTORNO DE PROCEDENCIA

URBANO

e COmparativa General

10,00

9,80

9,60
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8,80

SATISFACCION SEGUN ANTIGUEDAD

9,40

1-5 ANOS 6-10 ANOS MAS 10 ANOS

B Satisfaccion segin ANTIGUEDAD e COmparativa General
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RECOMENDACION

10

10
9,8

9,77

9,4
9.4 9,45

9,2

8,8

8,6

8,4

8,2

2020 2021 2022 2023 2024 2025

La grafica nos muestra una mejoria respecto a 2024. Todavia es necesario seguir mejorando en
el Programa si queremos alcanzar las puntuaciones de los afos 2020-2021.

\PADA ASTURIAS
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i MUCHAS GRACIAS A TODAS LAS :
i LOGOPEDAS QUE NOS HAN
AYUDADO HA REALIZAR ESTE
INFORME DE RESULTADOS

' SOLO A TRAVES DEL ANALISIS ;
: CONSEGUIREMOS MEJORAR :

( k) 1PiyAmgin ntes Auditive s
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